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Il 2022 è stato l’anno della ripetenza dopo il periodo di emergenza sanitaria. I segnali positivi
sono giunti in primis dal mondo delle imprese. Raramente, dal nostro osservatorio, si sono
stati rilevati dati così positivi sui numeri relativi alle offerte di lavoro presenti nei diversi siti
della Rete Attiva. Per certi versi alcuni settori, in particolare quello turistico, si sono trovati
addirittura ad affrontate una problematica inusuale: la mancanza di lavoratori stagionali,
che spesso hanno preferito approfittare del momento proficuo per inserirsi in contesti
lavorativi slegati dalla contingenza del periodo estivo.
La ripresa economica sul versante lavoro è stata accompagnata dallo sviluppo di nuove
collaborazioni tra enti pubblici: in particolare nel corso del 2022 l’Informagiovani del Comune
di Ravenna ha offerto un supporto informativo e tecnico alle iniziative legate alle politiche
attive del lavoro così come definite dall’ANPAL e dalla Regione Emilia Romagna (in
particolare per la promozione delle iniziative del Centro per l’Impiego di Ravenna, per
Garanzia Giovani, ma anche per il Job Day sul lavoro stagionale svolto in maggio e curato
dal Comune di Ravenna, così come per il focus sulle professioni del futuro nell’ambito
dell’evento legato al passaggio della Carovana Youz nel mese di novembre. Da ultimo il
contributo offerto nell’ambito del Festival dell’Orientamento a cura della Provincia di Ravenna,
AECA e Comune di Ravenna). 
D’altra parte la tipologia di utenza del servizio Informagiovani da sempre è caratterizzata
soprattutto dalla presenza di giovani alla ricerca di un lavoro (vedi tabelle pag 27) siano
essi italiani o immigrati da altri Paesi. (A tal proposito specifichiamo gli ultimi aggiornamenti
forniti dall’Ufficio Statistica Comune di Ravenna sui giovani in fascia 14-35 anni che risiedono
nel Comune di Ravenna: sono 31874 al 31/12/2021. Rispetto alla nazionalità l’83% sono italiani,
mentre per gli stranieri i più rappresentati sono i romeni con il 3,5%, a seguire gli albanesi con
il 2,5%, i nigeriani col 1,3%). 
In considerazione dei dati raccolti all’Informagiovani di Ravenna relativi all’utenza del 2022, si
può concludere che, in proporzione, sono molti di più i giovani stranieri a rivolgersi al servizio
rispetto agli italiani, pur non costituendone di fatto la maggioranza in termini numerici. La
mancanza di un legame profondo col territorio che si articola nella scarsità di relazioni
informali con chi da sempre vive la città e le sue frazioni, le difficoltà legate alla padronanza
della lingua italiana, la scarsa conoscenza del tessuto imprenditoriale, spinge i giovani
cittadini stranieri (anche i giovani/adulti) che risiedono a Ravenna a cercare INFORMAZIONI
DI QUALITA’ presso l’Informagiovani, un servizio che da sempre può proporre anche una
valutazione delle competenze e dei fabbisogni formativi finalizzata alla ricerca del lavoro. In
definitiva la possibilità di offrire un ascolto attento ad ogni situazione personale nell’ambito
della consulenza orientativa (282 consulenze su appuntamento svolte dall’Informagiovani di
Ravenna nel 2022) apre la città all’accoglienza mettendo a disposizione di tutti i giovani le
sue opportunità e facilitando l’inserimento delle persone in un contesto territoriale che può
ancora offrire diverse alternative.
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Nel corso del 2022, inoltre, si sono consolidate alcune esperienze che hanno portato
numerosi ragazzi/e ad approfondire il rapporto con il servizio. Oltre alle collaborazioni con
altri servizi sulla tematica del lavoro come accennato sopra, sono state realizzate attività sui
temi della mobilità internazionale (lo scambio giovanile “Role Play the Myth” e i laboratori
scolastici riguardanti temi legati all’Unione Europea e la Cittadinanza Europea in
collaborazione con l’Ufficio Politiche Europee), dell’inclusione (giochi di ruolo nell’ambito del
Festival delle Culture in collaborazione con DARE Ravenna) della comunicazione (Radio Web
Poddare), della promozione della lettura (Informagiovani alla Holden, in collaborazione con
la biblioteca Holden) e del volontariato (quattro progetti nell’ambito di Lavori in Comune a
cura del Ufficio Decentramento del Comune di Ravenna) che hanno visto nel corso dell’anno
la partecipazione attiva di tanti ragazzi e ragazze. 
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CONTATTI RISPOSTE GENERALI 2022

TOTALE CONTATTI 2022

4

TIPI DI CONTATTO 2022 RAVENNA LIDO ADRIANO TOTALE

contatti utenti al servizio

consulenza orientativa 

informazioni via mail

contatti sito internet

copertura post facebook

2104 356 2.460

282 53 335

1423 73 1.496

34.810 - 34.810

123.656* 1022 124.678

risposte telefoniche 1435 91 1.526

invio newsletter concorsi

invio newsletter estero

invio newsletter Hdemici

invio newsletter formazione

invio CV oline per utenti

contatti laboratori Informadonna

contatti gruppi orientam/classi

TOTALE CONTATTI

163.251 - 163.251

48.832 - 48.832

19.072 - 19.072

24.312 - 24.312

- 62 62

- 127 127

750 - 750

424.138 1.784 425.922

copertura post instagram 4.211 4.211-

  * Nota: facebook ha cambiato il sistema di conteggio delle coperture



Contatti personali: 5.244

CONTATTI 2022 INFORMAGIOVANI RAVENNA
Anche nel 2022 il rilevamento sui bisogni informativi e le caratteristiche dell’utenza del servizio

Informagiovani è stato compiuto tramite la somministrazione a campione di appositi questionari di

raccolta messi a punto dal Sistema Qualità della Coop. Libra (Mod.08/02 Rev.0: scheda sulla

tipologia degli utenti). A fine anno, attraverso l’utilizzo di un programma informatico sono stati

eseguiti i conteggi statistici delle frequenze delle singole risposte e i risultati ottenuti sono stati

rapportati all’intero numero dei contatti, registrati giornalmente attraverso un apposito foglio di

notazione. Il campione ottenuto, risulta quindi rappresentativo dell’intera popolazione oggetto di

valutazione. Nel 2022 hanno risposto al questionario 157 giovani su un totale di 2104 contatti. La

rappresentatività del campione è di circa il 7,5%. Ai servizi informativi erogati nelle ore di apertura

settimanale si aggiungono gli incontri per le consulenze orientative su appuntamento. In questo

capitolo non vengono considerati i dati relativi ai colloqui di orientamento perché sono stati rilevati

con altri strumenti e sono oggetto di apposita analisi nell’ultima parte di questa relazione. La

somministrazione dei questionari non coinvolge gli utenti che si rivolgono al servizio

telefonicamente o via mail.

N e l l ' a l l e g a t o  c h e  s e g u e  è  p o s s i b i l e  v i s u a l i z z a r e  i  c o n t e g g i  s t a t i s t i c i  d e l l e  f r e q u e n z e  e  d e l l e  s i n g o l e  r i s p o s t e

n o n c h è  i  r i s u l t a t i  o t t e n u t i 5

Contatti al centro 

Colloqui di orientamento 

Contatti via mail

Risposte telefoniche

2104

282

1423

1435

750 Contatti gruppi/classi 
contatti gruppi orientamento: 12
contatti classi: 507
laboratori Lavori in Comune: 24
Biblioteca Holden: 20
Radio Poddare: 187

C O N T A T T I  A L  C E N T R O :  7 1 1  p e r s o n e  c h e  s i  s o n o  r i v o l t e  a l  s e r v i z i o  p e r  l a  p r i m a  v o l t a  e  1 . 3 9 3  r i t o r n i

Contatti gruppi/classi: 750



INFORMAGIOVANI DI LIDO ADRIANO 
ANALISI DEI DATI RACCOLTI: IL PUNTO

II Servizio Informagiovani nel 2022 ha visto la ripartenza di tutte le attività in presenza; pertanto le

operatrici oltre alla consueta attività di sportello hanno attivato percorsi laboratoriali, con

un’attenzione particolare rivolta all’utenza femminile. 

Sono stati organizzati laboratori di cucito e cucina, alcuni dei quali per rispondere a richieste del

territorio legati alla cittadinanza attiva, oltre che momenti conviviali per rispondere al desiderio

delle ragazze che frequentano il centro di trovare spazi per la socializzazione in un contesto

caratterizzato da una forte componente migratoria. 

Per facilitare l’ingresso nel mondo del lavoro nel mese di novembre è stato attivato il nuovo corso di

lingua italiana livello A2 organizzato dal CPIA di Lugo presso il Cisim, composto quasi

esclusivamente da donne del territorio (23 donne e 2 uomini), per il quale l‘Informagiovani ha offerto

un supporto organizzativo e logistico.

Dal punto di vista della tipologia dell’utenza, si conferma il dato di una frequenza prevalentemente

femminile: le donne rappresentano il 65,1% rispetto al 34,9% degli uomini. Più in generale dalla

rilevazione dei dati si conferma inoltre la connotazione dell'Informagiovani come punto di

riferimento in modo particolare per la popolazione straniera residente. Come emerge infatti dalla

Relazione Utenza del servizio, anno 2022, il bacino utenti è caratterizzato prevalentemente da

popolazione immigrata (73,8% rispetto al 26,2% di italiani) di varia provenienza: Senegal (24,6),

Marocco (7,7%), Albania (4,6%), Nigeria (9,2%) Tunisia (15,4) Macedonia (6,2%), altre nazionalità (6,1%).

La maggiore richiesta che viene rivolta alle operatrici è legata principalmente alla ricerca del lavoro

e/o opportunità formative ma anche per adempimenti quali la compilazione di modulistica, (sia

cartacea che on line) e/o l'ottenimento di bonus /agevolazioni.

C O N T A T T I  A L  C E N T R O :  1 2 0  p e r s o n e  c h e  s i  s o n o  r i v o l t e  a l  s e r v i z i o  p e r  l a  p r i m a  v o l t a  e  2 3 6  r i t o r n i

C O N T A T T I  V I A  M A I L :  7 3  p e r s o n e  c h e  h a n n o  r i c e v u t o  i n f o r m a z i o n i  t r a m i t e  m a i l  e  6 2  i n v i i  d i
c u r r i c u l u m  o n  l i n e  p e r  c o n t o  d i  u t e n t i 6

Contatti personali: 762

Contatti al centro 

Colloqui di orientamento

Contatti via mail 

Risposte telefoniche 

356

53

135

91

Contatti laboratori 127



IDENTIKIT UTENTE 2022

I contatti registrati all’Informagiovani di Ravenna sono stati 2104 (50% maschi e 50%
femmine). Il 85% dei clienti del servizio Informagiovani ha un’età sotto i 30 anni. La classe
d’età prevalente tra gli utenti del centro Informagiovani di Ravenna nel 2022 è quella dai 18 ai
21 anni (il 35%), seguita dalla classe d’età 22-25 anni (27%). La fascia degli utenti dai 14 ai 17
anni 9,5%. La maggior parte degli utenti risiede a Ravenna (75%) o nelle frazioni (15%). Si
registrano il 36% di diplomati, il 22% con un titolo estero non riconosciuto,  il 21 % con il titolo
della scuola dell’obbligo. Sono studenti nel 44% dei casi e nella percentuale del 17%
disoccupati. L’informazione più richiesta è il lavoro (48%) formazione professionale (12%).
.

I contatti registrati all’Informagiovani-Informadonna di Lido Adriano relativi all’attività di sportello

sono stati 356 (34,9% maschi e 65,1% femmine). Il 46,2% dei clienti del servizio Informagiovani-

Informadonna ha un’età superiore ai 35 anni. La fascia d’età maggiormente rappresentata tra gli

utenti del centro nel 2022 è quella degli over 35 (46,2%), a seguire le fasce 26-29 anni (13,8%), 17-21

anni (13,7%), 22-25 anni (10,7%), 30-33 (7,8%) e 34-35 (7,8%).

La maggior parte degli utenti risiede a Lido Adriano (83,1%). Si registrano il 42,2% con titolo estero

non riconosciuto, della scuola dell’obbligo (20,3%), qualifica post obbligo ( 18,8%) diploma (14,1%) e

in ultimo laurea ( 4,7%). Sono disoccupati il 46,9% dei casi, mentre gli occupati stagionali sono il

12,5%. Risultano casalinghe il 10,9% mentre l’informazione più richiesta sono le opportunità di

lavoro (63,5%, %) seguito da richieste relative alla compilazione di modulistica (20,6%) e

informazioni su scuola/formazione (12,7%)

                          

Ravenna

Lido Adriano

7



Consulenze orientative individuali

Ravenna

Nel 2022 si sono rivolte al centro Informagiovani di Ravenna per una consulenza orientativa

individuale 273 persone e sono stati condotti complessivamente 282 colloqui. Le richieste più

frequenti risultano essere relative al supporto tecnico per la realizzazione di un curriculum in

formato classico o Europass. I dati raccolti ci permettono di evidenziare una consistente

presenza di utenti senza cittadinanza italiana (52% contro 48%). Il dato relativo al livello di

scolarità mette in evidenza un 35% di utenti con titolo estero non riconosciuto, 23% in possesso

della licenza media, un 20% di utenti in possesso di un titolo di diploma; sono il 11% i laureati. La

maggior parte degli utenti risiede nel Comune di Ravenna (82%) di cui una buona rappresentanza

dalle frazioni (20%). I residenti in un altro Comune della Provincia sfiorano il 13%. La fascia d’età

più rappresentata è sempre quella dai 18 ai 21 anni (26%).

Sulla tipologia della richiesta orientativa, ci pare di poter affermare che la sua composizione

rimane sostanzialmente la stessa, con una prevalenza di coloro che sono alla ricerca di un

lavoro. Alta risulta essere la percentuale degli inoccupati e dei disoccupati (43%). Il numero dei

disoccupati è maggiore rispetto a quello degli inoccupati: si tratta soprattutto di persone adulte

che cercano di rientrare nel mondo del lavoro, ma anche studenti in cerca di lavoro a tempo

determinato. In questi casi comunque la consulenza orientativa offerta dal servizio cerca di

mettere un argine alle situazioni negative puntando sulla conoscenza di sé stessi, ponendo

l’attenzione ai propri limiti e alle proprie potenzialità e adeguando le aspettative e gli obiettivi in

modo realistico. Rispetto al 2021, si evidenzia una maggiore incidenza di persone appartenenti

ad una fascia di età più adulta.

Continua ad essere buono l’afflusso degli studenti (29%) delle scuole superiori e dell’Università

(anche di studenti stranieri).

 Per i dati statistici vedi allegati alla presente relazione a pag.27 
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Consulenze orientative individuali

Lido Adriano
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Nel 2022 all’Informagiovani di Lido Adriano sono state realizzate 53 consulenze orientative. Gli utenti
hanno richiesto supporto per la creazione di curriculum o il loro aggiornamento, supporto per creazione
e recupero credenziali SPID, iscrizioni scolastiche, ottenimento bonus e assistenza per inserimento dati
in portali istituzionali o di aziende per la candidatura a posizioni lavorative.
La maggior parte delle richieste hanno riguardato un’utenza in prevalenza residente e domiciliata a Lido
Adriano (46), così suddivise fra maschi (18) e femmine (35). Il paese di provenienza maggiormente
rappresentato è l’Italia (12) seguito da Tunisia (11) e Senegal (9), poi abbiamo la Nigeria (5), Macedonia e
Marocco (4), Bulgaria e Cina (2). Come di consueto si nota anche nella richiesta dell’orientamento un
panorama molto misto di nazionalità Si conferma alto il numero dei cittadini con background migratorio
sia dal Maghreb che Africa subsahariana.
Le persone che hanno usufruito del servizio di orientamento risultano in prevalenza disoccupate (31) poi
con un distacco notevole troviamo occupati a tempo indeterminato (5) e a tempo determinato (4).
Questo è un dato nuovo per il servizio perché, anche se non molto alto è comunque nuovo. Gli utenti
sotto i 35 anni sono 27 mentre quelli sopra sono 26.
La scolarizzazione rimane non troppo alta ma aumentano sicuramente le qualifiche professionali (12)
che rappresentano la frequenza più significativa che segue i titoli esteri non riconosciuti in Italia (18).



ORIENTAMENTO PER  GRUPPI

SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE (14 01/2022 e 19/01//2022) - incontro di approfondimento on-line in
concomitanza con l’uscita del Bando di Servizio Civile Universale dedicato alla presentazione dei
progetti attivati sul territorio provinciale e alle testimonianze dei giovani volontari già in servizio.
https://www.facebook.com/informagiovanilugo/videos/3168805790108544?locale=it_IT 

PRESENTAZIONE DEL CORSO PER AUTOTRASPORTATORE (18/03/2022) in collaborazione con il Centro
per l’Impiego e la Randstad e Confartigianato 
https://www.youtube.com/watch?v=sCGkwZZSb00 

PRESENTAZIONE PROGETTI SERVIZIO CIVILE REGIONALE (05/07/2022)
https://www.facebook.com/informagiovani.ravenna/videos/735168881033219

PRESENTAZIONE PROGETTI SERVIZIO CIVILE DIGITALE (15/09/2022)
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=748022096495412

ORIENTAMENTO PER GRUPPI

WEBINAR
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L’obiettivo di soddisfare il bisogno personalizzato degli utenti a ricevere un orientamento individuale o di gruppo su
vari centri di interesse (lavoro, formazione, mobilità, volontariato), è stato perseguito destinando risorse a diversi
strumenti on-line che consentissero un’erogazione del servizio adeguata ai tempi. In particolare le attività di
orientamento di gruppo è stata realizzata anche attraverso 5 webinar svolti in alcuni casi in collaborazione con gli
altri informagiovani del territorio gestiti da Coop Librazione (Faenza, Lugo, Russi) che ne hanno condiviso
l’organizzazione e la trasmissione su facebook:




https://www.facebook.com/informagiovanilugo/videos/3168805790108544?locale=it_IT
https://www.youtube.com/watch?v=sCGkwZZSb00
https://www.facebook.com/informagiovani.ravenna/videos/735168881033219
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=748022096495412


PRESENTAZIONE CORSI ITS e IFTS (06/10/2022) - Presentazione di tutti i corsi post diploma IFTS attivati
in provincia di Ravenna. L'iniziativa si è svolta in collaborazione con il Centri per l'Impiego di Ravenna, gli
Informagiovani di Ravenna, Russi, Lugo, Faenza e ha visto la partecipazione del direttore del Centro per
l’Impiego di Ravenna Andrea Panzavolta e di alcuni Enti di Formazione Professionale e Agenzie per il
lavoro che hanno illustrato la loro programmazione: Ecipar, Irecoop, Il Sestante, la Scuola edili, Sviluppo
PMI, Randstad.
https://www.facebook.com/igfaenza/videos/485952536731663

ORIENTAMENTO PER  GRUPPI

WEBINAR
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ORIENTAMENTO PER GRUPPI

Promozioni Webinar del Centro per l’Impiego:
L’Informagiovani di Ravenna realizzato 30 grafiche per la promozione di altrettanti webinar curati dal
Centro per l’Impiego sulle seguenti tematiche: utilizzo della APP “lavoro per te”; strategia per la ricerca
del lavoro; corsi di formazione e tirocini; i social network per la ricerca del lavoro; i contratti di lavoro e gli
incentivi all’assunzione; il colloquio di lavoro; il curriculum vitae.




https://www.facebook.com/igfaenza/videos/485952536731663


ORIENTAMENTO PER  GRUPPI

INCONTRI PUBBLICI IN PRESENZA
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ORIENTAMENTO PER GRUPPI

Un anno all’estero con Intercultura (18/10/2022)
Inoltre nel mese di novembre è stato realizzato un gruppo di orientamento sulla tematica dell’anno di
studio all’estero per gli studenti delle scuole secondarie di II grado. Sono intervenuti i referenti di
Intercultura.

Youz Carovana (10/11/2022):
Il 10 novembre la Carovana YOUZ ha fatto tappa a Ravenna per un appuntamento incentrato sul tema
#smartER durante il quale i giovani hanno chiesto informazioni sui seguenti argomenti: formazione,
competenze, orientamento, aggregazione giovanile. Gli operatori dell’Informagiovani hanno
partecipato al laboratorio dedicato intitolato “Giovani competenze e lavoro” all’interno del quale è
stata affrontata la tematica inerente al contrasto del fenomeno NEET. L’evento è stato organizzato
dalla Regione Emilia-Romagna con il supporto di ART-ER Attrattività Ricerca Territorio, in
collaborazione con il Comune di Ravenna.

Alma Mater Fest (dal 5 al 10 ottobre)
Dal 5 al 10 ottobre gli operatori dell’Informagiovani hanno incontrato diverse matricole dell’Unibo nel
corso dell’Alma Mater Fest (Festa di inizio anno accademico) fornendo numerose informazioni sulle
funzionalità del servizio e soprattutto sui luoghi e le iniziative per i giovani che la città mette a
disposizione.

Gruppo orientamento Intercultura del 18/10/2022



Orientamento in uscita per le classi IV e V del ITC Ginanni di Ravenna (Sede Ravenna)

L'obiettivo è quello di soddisfare il bisogno degli studenti delle classi IV e V a ricevere un

orientamento di gruppo su vari centri di interesse (formazione, lavoro, mobilità internazionale).

Per questo motivo nei mesi di gennaio e febbraio si sono svolti due incontri di orientamento in

modalità mista (classi in presenza e classi on-line) riguardanti le seguenti tematiche:

l’orientamento lavorativo e formativo in uscita e la mobilità all’estero.

ORIENTAMENTO
PER CLASSI DI STUDENTI

ORIENTAMENTO PER  CLASSI

Il 16 dicembre gli operatori del Centro Informagiovani hanno realizzato un intervento sulla redazione del
curriculum vitae al Festival dell’Orientamento curato dalla Provincia di Ravenna e dal Comune. Sono
intervenute in presenza alcune classi IV e V delle scuole secondarie di secondo grado, mentre la
maggior parte si sono collegate on-line.

ITC Ginanni di Ravenna

Festival dell’Orientamento 

13

ORIENTAMENTO IN USCITA 

Orientamento in uscita per le classi III - 
scuole secondarie di 1° grado
L'obiettivo è quello di soddisfare il bisogno degli studenti delle classi III a ricevere un orientamento di
gruppo per la scelta della scuola superiore è stato conseguito realizzando incontri nelle classi o
partecipando alle iniziative organizzate dalle scuole: II e III A, IC Montanari (20/12/22); 3G e 3F, IC Viali di
Sant’Alberto (16/11/22); 3D, 3E, 3F IC Casadio di Piangipane (11/11/22); 3A, 3B, 3C, IC Valgimigli di
Mezzano (14/11/22); tutte le terze IC S.P. Damiano (17/11/22; 18/11/22).

Orientamento ITC Ginanni - Gennaio 2022



JOB DAY
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JOB DAYS: UN MARE DI OPPORTUNITA'
I Job Days sono iniziative pensate per favorire l’incrocio domanda/offerta di lavoro alla cui
realizzazione concorrono diversi soggetti: Comune di Ravenna, Centro per l’Impiego, Associazioni di
Categoria, Enti di Formazione.
Gli operatori dell’Informagiovani, nell’ambito delle attività denominate “Job Days” hanno collaborato
con lo staff del Sindaco e le Politiche Giovanili del Comune di Ravenna in ordine alla realizzazione
dell’evento di cui in oggetto previsto per il 16 maggio focalizzato sulle offerte di lavoro stagionali.
L’Informagiovani si è occupato della promozione on-line su social (facebook e instagram), sito
internet, newsletter ha realizzato una postazione informativa presso la sede dell’evento (Artificiere
Almagià) alla quale si sono rivolti numerosi ragazzi/e per ricevere informazioni su diversi temi.

JOB DAYS

Job Days un mare di opportunità 16/05/2022



CITTADINANZA ATTIVA

LABORATORI LAVORI IN COMUNE
Nel 2022 l’Informagiovani ha programmato la realizzazione di 3 laboratori nell’ambito del Progetto
“Lavori in Comune”. Nel primo semestre 2022 il servizio è stato contattato dagli operatori culturali del
territorio per la programmazione dei laboratori distribuiti fra le varie sedi Informagiovani. Si è stabilito
di seguire tre filone di sperimentazione: la progettazione di esperienze di mobilità internazionale, la
realizzazione di opuscoli informativi con programmi informatici ad hoc, la sensibilizzazione sulle
tematiche green. 
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PROGETTARE SCAMBI GIOVANILI: Il percorso di volontariato giovanile Lavori in Comune svoltosi all’interno degli
spazi dell’Informagiovani di Ravenna, ha visto partecipare un gruppo di 5 studenti e studentesse degli istituti
secondari di secondo grado del Comune di Ravenna. Il gruppo, dal 11 al 15 luglio 2022, si è incontrato durante le
mattine per progettare degli scambi giovanili europei, con il desiderio di trasformare queste idee in azioni concrete,
finanziate e promosse da Erasmus +. Durante la settimana, gli adolescenti si sono divisi per interessi ed hanno
prototipato tre Youth Exchange diversi: uno sulla tematica del cibo in Giappone; uno sugli scacchi in Russia; l’ultimo
sulla letteratura in Grecia. Tutti e tre i progetti hanno affrontato le questioni di sostenibilità e fattibilità in maniera
critica, garantendo la possibile implementazione degli stessi. Per poter conoscere più approfonditamente le idee
emerse si possono ascoltare i podcast realizzati dagli stessi ragazzi. 

Magliette Gialle: ascolta il podcast su PodDARE

https://www.spreaker.com/show/poddare-live


CITTADINANZA ATTIVA
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CITTADINANZA ATT IVA

EURORACITIZENS3 
Il progetto denominato “EuroRaCitizens4” (6 studenti, all’interno del programma di volontariato “Lavori in
Comune”) ha avuto come obiettivo la sensibilizzazione della città e dei giovani alle tematiche legate
all’Europa, alla mobilità internazionale e alle opportunità per i giovani.

Magliette Gialle: ascolta il podcast su PodDARE

GUIDA ABROAD lavoro, studio volontariato all'estero. Durante la settimana i partecipanti hanno collaborato
all’aggiornamento e alla ideazione grafica di una nuova guida per potersi orientare tra le varie opportunità di
lavoro studio e volontariato all'estero messe a disposizione da associazioni locali, nazionali e internazionali. 
Alle attività hanno partecipato 5 ragazze/i (dal 20/06/ al 24/06) presso della Circoscrizione di la sede di S.P. In
Vincoli




LABORATORI LAVORI IN COMUNE

https://www.spreaker.com/show/poddare-live
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INFORMAGIOVANI  VA ALLA  HOLDEN

Nei sabati di novembre e dicembre 2022, Informagiovani è si trasferito in Biblioteca Holden, sezione
giovani di Biblioteca Classense, per parlare del mondo del cinema.
Le attività, che iniziavano alle 15 e finivano alle 18, hanno coinvolto una ventina di holdenianə, così si
chiamano i ragazzi e le ragazze che vivono la biblioteca, che si sono confrontati con esperti di
cinema, film, generi e colonne sonore.
Il primo incontro ha visto la presenza di Marina Mazzotti direttamente da Ravenna Nightmare
Festival, che è stata poi ospite fissa durante tutte le altre puntate. Poi ci ha fatto compagnia il
regista Gerardo Lamattina, e ancora si è scelto e visto insieme il film “Whiplash di Chazelle” (poi
discusso in maniera critica e con rimandi al vissuto personale di chi ha partecipato).

Informa Cinema 
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RADIO PODDARE

RADIO PODDARE: DA RAVENNA AL
MONDO (PODCAST)
Durante il 2022 presso Informagiovani si sono svolti, a cadenza settimanale, i laboratori di PodDARE.
La piattaforma PodDARE, nata nell’ambito delle attività coordinate da LegaCoop, ospita podcast
originali e creativi, prodotti e registrati da giovani ravennati e del mondo, che s’impegnano a portare
alle orecchie degli ascoltatori sempre nuovi stimoli e approfondimenti.
È interamente gestita e diretta da più di una ventina di giovani adolescenti di Ravenna e dintorni
che, dividendosi tra interessi e passioni, hanno creato diverse rubriche di podcast, ognuna con la
propria identità e firma. Ecco l’elenco delle rubriche:
-BARBABIETOLE DA ZUCCHERO, un podcast geo-storico che racconta in ogni episodio un diverso
paese del Mondo. Geografia, storia e politica, ma anche cultura, tradizioni e curiosità, raccontate
anche grazie al prezioso contributo di ragazze e ragazzi originari dei luoghi esplorati.
-CONCRETE, un podcast che tratta di muri fisici, vecchi e nuovi, costruiti nei paesi del mondo, ma
anche di muri e barriere mentali.
-PodDARE LIVE che è un podcast che esplora e racconta la Darsena attraverso eventi e progetti
che vi si svolgono, intervistando chi vi partecipa e chi li organizza.
-THE STRANGE - PIUME DI PAVONE è invece un podcast che unisce il gioco di ruolo alla voce di
chi lo vive. Ambientato nella Darsena odierna, una storia che porta alla luce i misteri e il
soprannaturale di quella che i pochi Risvegliati chiamano l’Anomalia. Perché ti sei ancora voltata di
spalle? Cosa hanno visto i tuoi occhi? Che cosa nasconde il quartiere? 

Inoltre, PodDARE ha ospitato il progetto Nice to Meet You, un podcast nato dal laboratorio di auto-
narrazione realizzato grazie alle attività coordinate da Asja Lacis APS. Ragazze e ragazzi dal mondo si
incontrano a Ravenna e raccontano la propria storia e le esperienze di vita che li legano alla città.
Ogni puntata è disponibile sulla piattaforma di Spreaker, dedicata interamente al mondo del podcast.
Le uscite hanno cadenza discontinua perché si allineano con le disponibilità del gruppo di podcaster,
che vivo di pressanti impegni scolastici e non. Per rimanere aggiornati basta seguire la pagina
Spreaker e Instagram di PodDARE: da Ravenna al Mondo.

ascolta i podcast su PodDAre

https://www.spreaker.com/user/15382099
https://www.instagram.com/_poddare_/
https://www.spreaker.com/show/poddare-live


MOBILITA' INTERNAZIONE E
CITTADINANZA EUROPEA
Lo sportello che si occupa di Mobilità Europea ed Internazionale presso il Centro Informagiovani del
Comune di Ravenna continua nel suo lavoro di promozione e diffusione attiva e quotidiana di tutte
le opportunità all’estero rivolte ai giovani. È stato curato il contatto con le scuole superiori ravennati
in diverse occasioni (orientamento alle classi, giornate di orientamento all’interno dell’Università –
Campus di Ravenna, autogestioni) nelle quali gli studenti hanno avuto modo di conoscere i progetti
e i canali utili per la ricerca di opportunità. 
Inoltre a tutti gli interessati, in sede di colloqui di orientamento individuale, sono stati suggeriti gli
strumenti tecnici e digitali oltre ai contenuti necessari alla ricerca dei progetti attinenti al loro
percorso ed ai loro bisogni.   
In particolare sono state seguite diversi utenti (11% dei contatti in ufficio e 8% delle consulenze
individuali) per la ricerca e l’individuazione di progetti attivi, in particolare nei paesi europei,
finanziati principalmente con fondi dell’Unione Europea. È opportuno ribadire che un progetto di
lungo termine da svolgere in altri paesi, richiede attenta valutazione da parte dell’utente: l’aiuto
dell’orientatore è fondamentale per individuare l’opportunità migliore e per scegliere l’esperienza
formativa, lavorativa e umana più adeguata.
Si rimane a stretto contatto con loro in tutte le fasi a partire da quelle della ricerca,
dell’individuazione del progetto fino alla scelta e alla partenza. Si aiutano gli utenti a trovare il
progetto più idoneo per il loro percorso. Diversi giovani sono partiti per progetti di breve e lungo
termine in genere progetti all’interno del progetto Erasmus Plus come il Corpo Europeo di
Solidarietà o le formazioni e gli scambi finanziati. Grazie al nostro servizio vengono sempre più
conosciute ed apprezzate tutte queste forme di formazione internazionale, e la partecipazione ad
essi è in costante crescita. Questi giovani che partono al loro rientro mantengono stretti rapporti
con gli operatori del servizio, e ci si avvia verso nuove collaborazioni dove il nostro Centro è
fondamentale per i contatti, per il supporto tecnico e logistico nella costruzione di nuovi progetti.
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20

MOBILITA' EUROPEA 

MOBIL ITA '  EUROPEA

SCAMBIO GIOVANILE: ROLEPLAYING THE MYTH

Dal 21 al 28 giugno 2022 è stato realizzato ed implementato lo scambio giovanile europeo
Roleplaying the Myth. Un progetto di mobilità interamente finanziato dall’Unione Europea che ha
coinvolto 24 partecipanti, dai 16 e ai 20 anni, tra Italia (Ravenna), Spagna e Bulgaria e che ha
promosso, attraverso l’educazione non formale, mitologia e leggende dei diversi paesi europei.
In Roleplaying the Myth il mito è stato visto non solo come racconto, ma anche come dimensione
sociale e culturale, che ne riprende lo spirito aggregativo e di trasmissione di conoscenze. Territorio
comune dell’immaginario che insegna come certe differenze siano solo uguaglianze osservate da
altri punti di vista.

Nelle giornate di mobilità, i partecipanti hanno trasformato gli spazi del CISIM di Lido Adriano in un
mondo popolato da spiriti e tradizioni popolari, tra attività di gioco di ruolo, teatro, visite culturali e
esperienze di riscoperta della natura e delle stelle.
Lo scambio ha permesso ai giovani, nazionali ed internazionali, di conoscere le realtà di Lido Adriano,
di Ravenna antica e Ravenna patrimonio naturalistico.
Autobus, biciclette, riciclaggio, cibo locale e a chilometro zero hanno cercato di rendere il progetto il
più sostenibile possibile, rimandando ad una connessione con il proprio sopravvivere nell’ambiente,
la stessa sopravvivenza che i miti e i racconti popolari hanno sempre trasmesso a chi li ascoltava. Lo
scambio si è concluso con la promessa di continuare la storia in Spagna e chiuderla in Bulgaria.

partecipanti allo scambio giovanile Roleplaying the myth - Giugno 2022



In base alle Linee guida per i Percorsi per Le Competenze Trasversali e l’Orientamento (PCTO),

pubblicate dal Miur ai sensi dell’art.1 comma 785 della L. 145/2018, che hanno rimodulato l’attività

tenendo conto dell’evoluzione del quadro europeo, anche l’Informagiovani si è attivato da

qualche anno per ospitare studente/studentessa. Infatti le nuove Linee guida accentuano la

valenza orientativa dell’attività, con l’obiettivo di porre «lo studente nella condizione di maturare

un atteggiamento di graduale e sempre maggiore consapevolezza delle proprie vocazioni, in

funzione della realizzazione del proprio progetto personale e sociale». Nel corso del 1° semestre

2022 l’Ufficio ha attivato un’attività di PCTO a favore di una studentessa dell’IPSEOA “Tonino

Guerra” di Cervia residente a Ravenna che dopo un periodo di formazione si è resa utile per

l’aggiornamento di schede informative e attività di segreteria

PCTO

Presso sede Informagiovani di Ravenna
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Percorsi per le Competenze trasversali e per l'Orientamento
PCTO 



CORSI DI CUCITO
Nel periodo di marzo-maggio 2022 le operatrici hanno realizzato due corsi di cucito di 1^ e 2^ livello
presso gli Spazi di Agorà. I corsi hanno coinvolto le donne del territorio, sia principianti (1 livello) che
in possesso di competenze pregresse (2 livello).
L’attività di 1^ livello, della durata di 4 incontri (16/03, 23/03, 30/03, 06/04) ha fornito alle
partecipanti (8 in totale) le competenze di base per l’utilizzo della macchina da cucire attraverso la
realizzazione di piccoli manufatti. 
Nell’attività di 2^ livello, anch’essa della durata di 4 incontri (13/04, 20/04, 27/04, 04/05) le
partecipanti (8 in totale) hanno potuto approfondire le regole base del cucito, acquisite durante i
corsi di 1 livello, attraverso la realizzazione di un capo di abbigliamento. 
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LABORATORIO "SMARTPHONE LAB"
Nel mese di Marzo presso il Centro Polivalente Agorà di Lido Adriano è stato realizzato un breve
laboratorio di alfabetizzazione informatica e digitale finalizzata ad un efficace utilizzo dello
smartphone. I due incontri, della durata di 2 ore l’uno, sono stati condotti da una operatrice del
Servizio Informagiovani/Informadonna e hanno visto la partecipazione di 10 corsiste.
Durante il laboratorio le partecipanti hanno avuto modo di conoscere le modalità di accesso ai vari
servizi online offerti dalla Pubblica Amministrazione (attivazione dell'identità digitale SPID;
bonus/agevolazioni e altri benefici economici) e di scoprire i siti utili per la ricerca del lavoro e le
opportunità che offre la rete (registrazione al portale LavoroXte dell’Agenzia Regionale per il
Lavoro, registrazione portali Agenzie per il lavoro)

INFORMAGIOVANI LIDO ADRIANO
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INCONTRI DEDICATI ALLA CUCINA 
Nel primo semestre 2022, grazie alla rinnovata collaborazione con il Centro Sociale Desiderio, è
stato realizzato un laboratorio di cucina con le donne della durata di 4 ore il 31/05/22 finalizzato
alla preparazione del buffet offerto in occasione dello spettacolo finale del laboratorio di teatro del
Cisim. Per l’occasione sono stati preparati piatti della tradizione dei paesi delle partecipanti
(Marocco, Tunisia, Senegal, Macedonia…) proposti dalle stesse. L’obiettivo di queste attività è
sempre lo stesso: creare occasioni di incontro e fare in modo che persone di culture diverse
possano riconoscersi e sentirsi parte della stessa comunità cittadina.
L’incontro ha coinvolto in totale 7 partecipanti. 

INCONTRI DEDICATI ALLA CITTADINANZA
ATTIVA
Nel mese di maggio 2022 le operatrici hanno coinvolto le donne del territorio (3 incontri in totale per
12 partecipanti) nella realizzazione della Bandiera della Pace, utilizzata nell’ambito del Festival del
Culture di Ravenna previsto nel mese di giugno. È stata cucita un’unica grande bandiera, composta
dalle bandiere delle 130 nazionalità presenti a Ravenna.

INCONTRI CONVIVIALI CON LE DONNE DEL
TERRITORIO

8 marzo: in occasione della Festa della Donna (24 partecipanti)
21 settembre: ritrovarsi dopo il lavoro estivo (4 partecipanti). 
10 novembre: presentazione delle nuove attività 2022-2023 (16 partecipanti) 
23 dicembre: auguri di Natale (9 partecipanti) 

Nell’arco dell’anno numerosi sono stati gli incontri dove le donne del territorio hanno potuto
usufruire di momenti ricreativi utili a favorire di un clima di comunità condiviso. In particolare: 

PERCORSO PARTECIPATO E
REALIZZAZIONE DI ATTIVITÀ PER FESTIVAL
DELLE CULTURE 
Gli operatori dell’Informagiovani hanno preso parte al gruppo dei laboratori previsti a supporto del
Festival delle Culture: l’Informagiovani è stato invitato a dare il proprio contributo con un’attività
avviata nel pre –festival durante il mese di maggio per la realizzazione di un gioco di ruolo insieme
ad un gruppo di giovani presso la biblioteca Holden. È stato allestito uno spazio nelle tre giornate
del festival dedicato ai giovani. 



OPPORTUNITÀ DI FORMAZIONE ITS E IFTS 2022 IN
PROVINCIA DI RAVENNA
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VIDEO INFORMAGIOVANI

SCOPRI IL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE SUL TERRITORIO
DELLA PROVINCIA DI RAVENNA!

SERVIZIO CIVILE DIGITALE
https://www.facebook.com/informagiovani.ravenna/videos/748022096495412

vedi incontro presentazione progetti

vedi webinar presentazione corsi

https://www.facebook.com/informagiovani.ravenna/videos/748022096495412
https://www.facebook.com/informagiovani.ravenna/videos/735168881033219
https://www.facebook.com/events/498607958493835/?acontext=%7B%22ref%22%3A%2252%22%2C%22action_history%22%3A%22%5B%7B%5C%22surface%5C%22%3A%5C%22share_link%5C%22%2C%5C%22mechanism%5C%22%3A%5C%22share_link%5C%22%2C%5C%22extra_data%5C%22%3A%7B%5C%22invite_link_id%5C%22%3A479399924112546%7D%7D%5D%22%7D


25

PODCAST RADIOFONICI 

 PODCAST RADIOFONICI

POD DARE LIVE - EURORA CITIZEN - MAGLIETTE GIALLE INFORMAGIOVANI
https://www.spreaker.com/user/15382099/pov-magliette-gialle-03-eurora-citizens



POD DARE LIVE - SCAMBI GIOVANILI - MAGLIETTE GIALLE INFORMAGIOVANI
https://www.spreaker.com/user/15382099/pov-magliette-gialle-02-scambi-giovanili




COLLABORAZIONE NELLA REALIZZAZIONE DEI SEGUENTI PODCAST RADIOFONICI

Barbabietole da zucchero
Barbabietole da zucchero è un podcast geo-storico che racconta in ogni episodio un diverso paese del Mondo.
Geografia, storia e politica, ma anche cultura, tradizioni e curiosità, raccontate anche grazie al prezioso contributo di
ragazze e ragazzi originari dei luoghi esplorati.
https://www.spreaker.com/show/barbabietole-da-zucchero

Concrete
Un podcast che tratta di muri fisici, vecchi e nuovi, costruiti nei paesi del mondo, ma anche di muri e barriere
mentali. Il tutto collegato al tema della street art.
https://www.spreaker.com/show/concrete_1

The Strange - Piume di Pavone
The Strange - Piume di Pavone è un podcast che unisce il gioco di ruolo alla voce di chi lo vive. Ambientato nella
Darsena odierna, una storia che porta alla luce i misteri e il soprannaturale di quella che i pochi Risvegliati chiamano
l’Anomalia. Perché ti sei ancora voltata di spalle? Cosa hanno visto i tuoi occhi? Che cosa nasconde il quartiere?
https://www.spreaker.com/show/the-strange-piume-di-pavone

https://www.spreaker.com/user/15382099/pov-magliette-gialle-03-eurora-citizens
https://www.spreaker.com/user/15382099/pov-magliette-gialle-02-scambi-giovanili
https://www.spreaker.com/show/barbabietole-da-zucchero
https://www.spreaker.com/show/concrete_1
https://www.spreaker.com/show/the-strange-piume-di-pavone


GRAFICHE INFORMATIVE

GUIDA ABROAD 
LAVORO, STUDIO, VOLONTARIATO ALL'ESTERO 
ED. 2022

scarica la guida

“"Guida Abroad" è l’iniziativa organizzata dal 27 giugno al 1 luglio
2022 presso l’Informagiovani di di san Pietro in Vincoli  nell’ambito
del progetto Lavori in Comune del Comune di Ravenna. Vi hanno
preso parte 5 partecipanti dai 15 ai 17 anni, tutti studenti delle
scuole superiori ravennati (Liceo scientifico, Istituto Morigia).
Durante la settimana i partecipanti hanno collaborato
all’aggiornamento e alla ideazione grafica di una nuova guida per
potersi orientare tra le varie opportunità di lavoro studio e
volontariato all'estero messe a disposizione da associazioni locali,
nazionali e internazionali. La guida è stata pensata come uno
strumento semplice da poter consegnare a giovani che si
rivolgono all’Informagiovani, in cerca di opportunità per attività di
volontariato. E' stata stampata e messa in distribuzione presso il
Servizio Informagiovani e pubblicata sul sito internet.
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https://www.informagiovaniravenna.it/wp-content/uploads/2015/04/GUIDA-ABROAD-1.pdf
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DATI STATISTICI CONTATTI E TIPOLOGIA DELL’UTENZA 2022  
INFORMAGIOVANI RAVENNA 

 
Anche nel 2022 il rilevamento sui bisogni informativi e le caratteristiche dell’utenza del servizio 
Informagiovani è stato compiuto tramite la somministrazione a campione di appositi questionari di 
raccolta messi a punto dal Sistema Qualità della Coop.Librazione (Mod.08/02 Rev.0: scheda sulla 
tipologia degli utenti). A fine anno, attraverso l’utilizzo di un programma informatico sono stati 
eseguiti i conteggi statistici delle frequenze delle singole risposte e i risultati ottenuti sono stati 
rapportati all’intero numero dei contatti, registrati giornalmente attraverso un apposito foglio di 
notazione. Il campione ottenuto, risulta quindi rappresentativo dell’intera popolazione oggetto di 
valutazione. Nell’anno 2022 hanno risposto al questionario 157 giovani su un totale di 2104 
contatti. La rappresentatività del campione rilevato è di circa il 7,5%. Ai servizi informativi erogati 
nelle ore di apertura settimanale si aggiungono gli incontri per le consulenze orientative su 
appuntamento. In questo capitolo non vengono considerati i dati relativi ai colloqui di orientamento 
perché sono stati rilevati con altri strumenti e sono oggetto di apposita analisi nell’ultima parte di 
questa relazione. La somministrazione dei questionari non coinvolge gli utenti che si rivolgono al 
servizio telefonicamente o via mail. 
 
 
 
CONTATTI RISPOSTE PERSONALI 2022 VALORE 

REALIZZATO 
CONTATTI 

PERSONALI: % 
Contatti utenti sede Ravenna 2104 40,1% 
Cons. Orientativa su appuntamento 282 5,4% 
Informaz. Mail con enti ed utenti 1423 27,1% 
Telefonate 1435 27,4% 
Totale contatti 5244 100% 

 
 
CONTATTI GRUPPI E CLASSI 2022 VALORE 

REALIZZATO 
% 

Contatti gruppi orientamento 12 1,6% 
Contatti classi  507 67,6% 
Lavori in Comune 24 3,2% 
Biblioteca Holden 20 2,7% 
Radio Poddare 187 24,9% 
Totale contatti 750 100% 

 
 
CONTATTI RISPOSTE GENERALI 2022 
 

VALORE 
REALIZZATO 

CONTATTI 
GENERALI: % 

Contatti sito internet 34810 8,3 
Copertura post facebook 123656 29,6 
Copertura post Instagram 4211 1,0 
Invio newsletter concorsi 163251 39,0 
Invio newsletter estero 48832 11,7 
Invio newsletter hdemici 19072 4,6 
Invio newsletter formazione 24312 5,8 
Totale contatti 418144 100% 
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RIEPILOGO TIPO DI CONTATTO 2022 VALORE OBIETTIVO 

REALIZZATO 
PERCENTUALE SUI 
CONTATTI TOTALI 

Totale contatti risposte personali 5244 1,2 
Totale contatti gruppi e classi 750 0,2 
Totale contatti risposte generali 418144 98,6 
Totale contatti 424138 100% 

 
ANNO SERIE STORICA TOTALE CONTATTI ULTIMI 10 ANNI 

2013 177429 

2014 191604 

2015 205570 

2016 233957 

2017 473306 

2018 410807 

2019 429100 

2020 479609  
2021 368700 

2022 424138 
 
FASCE D’ETA’ 2022 n° %  
Da =<14 anni ai 17 anni 200 9,5% 
Da 18 anni a 21 anni 724 34,4% 
Da 22 anni ai 25 anni 574 27,3% 
Da 26 anni a 29 anni  282 13,4% 
Da 30 a = >33 anni 120 5,7% 
=>34 204 9,7% 
Totale 2104 100,0% 
 

 RESIDENZA 
2022 

% 

Ravenna città 1565 74,4% 
Frazione di Ravenna 324 15,4% 
Provincia 80 3,8% 
Emilia Romagna 27 1,3% 
Italia 67 3,2% 
Paese Ue 0 0,0% 
Paese extra Ue 40 1,9% 
Totale 2104 100,0% 
 
 

TITOLO DI STUDIO 2022 FREQUENZA % 
Scuola secondaria di primo grado 446 21,2% 
Qualifica professionale  284 13,5% 
Diploma media superiore 755 35,9% 
Qualifica post diploma 13 0,6% 
Laurea 135 6,4% 
Laurea magistrale (o vecchio ordinamento) 13 0,6% 
Formazione post Laurea 0 0,0% 
Titolo estero non riconosciuto 459 21,8% 
Totale 2104 100,0% 
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CONDIZIONE OCCUPAZIONALE 2022 FREQUENZA % 
Servizio Civile Nazionale 40 1,9% 
Studente 930 44,2% 
Disoccupato 364 17,3% 
In cerca prima occupazione 162 7,7% 
Occupato a tempo indeterminato 107 5,1% 
Occupato a tempo determinato/stagionale 351 16,7% 
Occupato cfl/apprendista/inserimento 0 0,0% 
Occupato part-time 27 1,3% 
Occupato senza contratto 27 1,3% 
Lavoratore autonomo, libero professionista, co.pro 55 2,6% 
In mobilità/cassaintegrato 0 0,0% 
Praticante/tirocinante 13 0,6% 
Pensionato/casalinga 27 1,3% 
Altri contratti 0 0,0% 
Totale 2104 100,0% 
 
 

DA QUANTO TEMPO FREQUENTI IL CENTRO 2022 Frequenza Percentuale 
È la prima volta 711 33,8%
Da meno di un anno 709 33,7%
Da più di un anno 442 21,0%
Da più di 5 anni 175 8,3%
Da più di dieci anni 67 3,2%
Totale 2104 100,0%

 
 

MODALITA’ DI CONOSCENZA 2022 (NUOVI UTENTI) FREQUENZA  % 
Passaparola (amici/conoscenti/parenti) 292 41,1% 
Altri uffici (uffici pubblici/scuola) 254 35,7% 
Pubblicità (giornali/depliant) 13 1,8% 
Internet/social network 127 17,9% 
Passandoci di fronte 25 3,5% 
Totale 711 100,0% 
 
 

FREQUENZA 2022  FREQUENZA  % 
Ogni settimana 322 23,1% 
Tutti i mesi 348 25,0% 
Ogni tre mesi 401 28,8% 
Ogni sei mesi 322 23,1% 
Totale 1393 100,0% 
 
 

TIPO DI INFORMAZIONE RICHIESTA 2022 FREQUENZA % 
Opportunità di lavoro 1006 47,8% 
Formazione professionale 255 12,1% 
Scuola e Università 215 10,2% 
Cultura/tempo libero 255 12,1% 
Mobilità internazionale 227 10,8% 
Servizio civile/volontariato 147 7,0% 
Totale 2104 100,0% 
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GENERE 2022 FREQUENZA % 

Maschi 1052 50,0% 
Femmine 1052 50,0% 
Totale 2104 100,0% 
 
 
COME HAI CERCATO L’INFORMAZIONE 2022 FREQUENZA % 
Ha i chiesto agli operatori 1734 82,4% 
Hai consultato il materiale cartaceo  15 0,7% 
Hai consultato internet/postazione informatica  179 8,5% 
Hai chiesto agli operatori + autoconsultazione 177 8,4% 
Totale 2104 100,0% 
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DATI STATISTICI CONTATTI E TIPOLOGIA DELL’UTENZA 2022  
INFORMAGIOVANI DI LIDO ADRIANO 

 
 
 
Anche nel 2022 il rilevamento sui bisogni informativi e le caratteristiche dell’utenza del servizio 
Informagiovani è stato compiuto tramite la somministrazione a campione di appositi questionari di raccolta 
messi a punto dal Sistema Qualità della Coop. Librazione (Mod.08/293 Rev.0: scheda sulla tipologia degli 
utenti). A fine anno, attraverso l’utilizzo di un programma informatico sono stati eseguiti i conteggi statistici 
delle frequenze delle singole risposte e i risultati ottenuti sono stati rapportati all’intero numero dei contatti, 
registrati giornalmente attraverso un apposito foglio di notazione. Il campione ottenuto, risulta quindi 
rappresentativo dell’intera popolazione oggetto di valutazione. Nell’anno 2022 hanno risposto al questionario 
65 persone su un totale di 356 contatti (numero di presenze al centro). La rappresentatività del campione 
rilevato è del 18,2%. Ai servizi informativi erogati nelle ore di apertura settimanale si aggiungono 53 incontri 
per le consulenze orientative e di supporto tecnico su appuntamento. In questo capitolo non vengono 
considerati i dati relativi ai colloqui di orientamento perché sono stati rilevati con altri strumenti e sono 
oggetto di apposita analisi nell’ultima parte di questa relazione. La somministrazione dei questionari non 
coinvolge gli utenti che si rivolgono al servizio telefonicamente o via mail. 
 
 
 
DA QUANTO TEMPO FREQUENTI IL 
CENTRO 

FREQUENZA  % 

E’ la prima volta 120 33,8% 

Da meno di un anno 71 20% 

Da più di un anno 83 23,1% 

Da più di 5 anni 71 20% 

Da più di 10 anni 11 3,1% 

Totale  356 100% 

 
 

 
MODALITA’ DI CONOSCENZA 2022 
(NUOVI UTENTI) 

FREQUENZA  % 

Passaparola 73 61,9% 

Altri uffici  44 38,1% 

Internet 0 0% 

Passandoci di fronte 0 0% 

Totale  117 100,0% 

 
 
 
 
FREQUENZA AL CENTRO 2022 FREQUENZA  % 

Una volta alla settimana 89 37,2 

Una volta al mese 89 37,2% 

Ogni 3 mesi  22 9,3% 

Ogni 6 mesi 39 16,3% 

Totale  239 100,0% 
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TIPO DI INFORMAZIONE RICHIESTA 
2022 

FREQUENZA  % 

Opportunità di lavoro 226 63,5% 

Scuola /Università /educazione 
permanente 

45 12,7% 

Cultura, tempo libero 
turismo/sport/ambiente/casa 

74 20,6% 

Servizio civile/servizi del territorio 11 3,2% 

Totale  356 100,0% 

 
COME HAI CERCATO L’INFORMAZIONE 2022 FREQUENZA  % 

Hai chiesto agli operatori 356 100
% 

Autoconsultazione 0 0% 

Operatori + autoconsul. 0 0% 

Totale  356 100,
0% 

 
FASCE D’ETA’ 2022 FREQUENZA %  
Da 17 anni a 21 anni 49 13,7% 
Da 22 anni ai 25 anni 38 10,7% 
Da 26 anni a 29 anni  49 13,8% 
Da 30 anni a 33 anni 28 7,8% 
Da 34 anni a 35 anni 28 7,8% 
=>35 164 46,2% 
Totale 356 100,0% 

 
GENERE 2022 FREQUENZA  % 

Femmine 232 65,1% 

Maschi 124 34,9% 

Totale  356 100,0% 

 
RESIDENZA 2022 FREQUENZA  % 

Lido Adriano 296 83,1% 

Ravenna città 39 10,8% 

Altre frazioni 5 1,5% 

Regione Emilia Romagna 5 1,5% 

Italia 11 3,1% 

Totale  356 100,0% 

 
TITOLO DI STUDIO 2022 FREQUENZ

A 
% 

Scuola dell’obbligo 71 20,3% 

Qualifica post obbligo  66 18,8% 

Diploma sec. II grado 50 14,1% 

Titolo estero non ricon. 150 42,2% 

Laurea 16 4,7% 

Totale  356 100,0% 
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CONDIZIONE OCCUPAZIONALE 2022 FREQUENZA % 

Studente  28 7,8% 

In cerca di prima occupazione  16 4,7% 

In cerca di occupazione  168 46,9% 

Occupato part time  11 3,1% 

Occupato tempo ind. 39 10,9% 

Occupato a tempo det. /stagionale 44 12,5% 

Altri contratti  11 3,1% 

Pensionato/casalinga 39 10,9% 

Totale  356 100,0% 

 
NAZIONALITÀ 2022 FREQUENZA % 

Italiana 93 26,2% 

Senegalese 88 24,6% 

Nigeriana 33 9,2% 

Albanese  16 4,6% 

Macedone  22 6,2% 

Marocchina 28 7,7% 

Tunisia  54 15,4% 

Altro 22 6,1% 

Totale  356 100,0% 
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DATI STATISTICI SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 2022  

Informagiovani Ravenna 
 
Durante l’anno è stato somministrato agli utenti che hanno usufruito del servizio di sportello un 
questionario di rilevamento della soddisfazione dell’utenza. Il questionario di soddisfazione 
dell’utenza del Centro Informagiovani di Ravenna è somministrato attraverso il Mod.08/14 Rev.0 
che fa parte delle schede di monitoraggio del Sistema Qualità della Coop.Librazione. Al 
questionario hanno risposto 116 persone ossia il 11,5% degli utenti (1010 mentre i contatti 
registrati, lo ricordiamo ancora, sono stati 2104) e le loro risposte sono state raccolte ed elaborate 
nelle tabelle seguenti. 
Dalla prima domanda alla quarta, si chiedeva di attribuire un valore da 1 a 7 ad una serie di 
affermazioni: in caso di completo disaccordo si è chiesto di spuntare 1 (valore più basso); in caso 
di completo accordo si chiedeva di spuntare 7 (valore più alto). I valori intermedi erano da spuntare 
per posizioni meno nette. 
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Critiche, apprezzamenti o suggerimenti -(ENG. criticisms, appreciations, suggestions) - 

(FRA critiques, appréciations, conseils)4 risposte 

Mi sono trovata bene. Lo consiglierò 

Ottimo! Grazie a tutti 

Personale sempre disponibile 

Tutto bene 
 
 
Alcuni punti di forza riscontrati durante la rilevazione dei dati di gradimento del servizio 2022: 

- Si registra un aumento della percezione della qualità delle risposte date dagli operatori. 
- I tempi di attesa sono molto bassi (se non per qualche minuto per le postazioni internet presenti in 

ufficio). 
- L’obiettivo “soddisfazione utenza”, definito dal Sistema Qualità della Coop. Libra è definito come >= 

5 per l’80% degli utenti intervistati. Nel corso dell’indagine sono stati compilati complessivamente 80 
questionari, come è stato evidenziato sopra, di cui 0 con un valore <5 e 100 con valore uguale >= 5. 
L’indice calcolato è pari al 100 %. Obiettivo raggiunto. Possiamo rilevare quindi un alto livello di 
gradimento del servizio. 

 
Elementi del servizio che possono essere potenziati e/o migliorati: 

- La visibilità del servizio può essere migliorata. 
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DATI STATISTICI SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 2022  
Informagiovani di Lido Adriano 

 
Nei mesi di marzo, aprile, novembre e dicembre 2022 è stato somministrato agli utenti che hanno 
usufruito del servizio di sportello un questionario di rilevamento della soddisfazione dell’utenza. Il 
questionario di soddisfazione dell’utenza è somministrato attraverso il Mod 0 08/293 Rev.0 che fa parte delle 
schede di monitoraggio del Sistema Qualità della Coop.Librazione. Al questionario hanno risposto 26 
persone ossia il 7,3 % degli utenti venuti al servizio e le loro risposte sono state raccolte ed elaborate nelle 
tabelle seguenti. Il questionario è tradotto in più lingue. 
 
FREQUENZE SODDISFAZIONE UTENZA 2022 
Dalla prima domanda alla quarta, si chiedeva di attribuire un valore da 1 a 7 ad una serie di affermazioni: in 
caso di completo disaccordo si è chiesto di spuntare 1 (valore più basso); in caso di completo accordo si 
chiedeva di spuntare 7 (valore più alto). I valori intermedi erano da spuntare per posizioni meno nette. 
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CRITICHE, APPREZZAMENTI, SUGGERIMENTI 
 
Per il 2022 non sono state rilevate critiche apprezzamenti o suggerimenti 
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DATI STATISTICI UTENZA E SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO DI ORIENTAMENTO 
2022 – Ravenna 

 
Nel 2022, il Centro Informagiovani di Ravenna (comprese le sedi decentrate di Mezzano e San Pietro in 
Vincoli) ha risposto complessivamente a 282 (+17 sul 2021) richieste di orientamento pervenute da singoli (9 
i ritorni). Nell’analisi che andremo a sviluppare tratteremo i dati relativi ai 273 utenti che hanno richiesto una 
consulenza orientativa individuale.  
 
DATI STATISTICI SERVIZIO ORIENTAMENTO 
 
 
 
 

 
RESIDENZA TOTALE 

n° % 

A Ravenna 223 81,7% 

In Provincia 35 12,8% 

In Regione 9 3,3% 

In Italia 6 2,2% 

Fuori Italia 0 0,0% 

TOTALE 273 100 

 
 
RESIDENZA 
IN PROV. 

TOTALE 

n° % 

Alfonsine 7 19,4% 

Bagnacavallo 7 19,4% 

Cervia 3 8,3% 

Faenza 1 5,6% 

Fusignano 5 13,9% 

Lugo 5 13,9% 

Russi 7 19,4% 

TOTALE 35 100 
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CITTADINANZA TOTALE 

 n° % 

Italia 131 48,0% 

UE (6 in tutto) (2,2%) 

Bulgaria 1 0,4% 

Repubblica Ceca 2 0,7% 

Romania 3 1,1% 

PAESI EXTRA UE (28 in tutto) (10,4%) 

Albania 13 4,8% 

Bielorussia 1 0,4% 

Kosovo 2 0,7% 

Macedonia del N. 3 1,1% 

Moldavia 3 1,1% 

Russia 1 0,4% 

Turchia 1 0,4% 

Ucraina 4 1,5% 

AFRICA (85 in tutto) (31,2%) 

Camerun 2 0,7% 

Costa d’Avorio 4 1,5% 

Egitto 1 0,4% 

Gambia 1 0,4% 

Ghana 1 0,4% 

Guinea 7 2,6% 

Mali 3 1,1% 

Marocco 8 2,9% 

Nigeria 32 11,7% 

Senegal 14 5,1% 

Somalia 10 3,7% 

Tunisia 2 0,7% 

AMERICA (1 in tutto) (0,4%) 

Perù 1 0,4% 

ASIA (22 in tutto) (8,1%) 

Afghanistan 2 0,7% 

Bangladesh 4 1,5% 

Giordania 1 0,4% 

India 1 0,37% 

Iran 3 1,10% 

Iraq 2 0,73% 

Pakistan 9 3,30% 

TOTALE 273 100 
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GENERE 

 
 TOTALE 

n° % 

MASCHI 149 54,6% 

FEMMINE 124 45,4% 

TOTALE 273 100 

 
 
 

TIPOLOGIA DI RICHIESTE ORIENTATIVE DISTRIBUITE PER GENERE 
 
 
 
  MASCHI FEMMINE TOTALE 

n° % n° % n° % 

Supp. Tec. 
Per il lavoro 

93 62,4 67 54,0 159 58,2 

Orienta. 
Scolastico 

13 8,7 14 11,3 27 9,9 

Orienta. 
Professionale 

29 19,5 21 16,9 50 18,3 

Orientamento 
alla scelta 

7 4,7 8 6,5 15 5,5 

Or.mobilità 
internazionale 

7 4,7 14 11,3 21 7,7 

Volontariato 0 0,0 1 0,8 1 0,4 

TOTALE 149 100 124 100 273 100 

 
 
 
 
 

UTENZA DISTRIBUITA PER GENERE E PER CLASSI D’ETA’ 
 
 

 MASCHI FEMMINE TOTALE 

n° % n° % n° % 

14-17 anni 10 6,7 13 10,5 23 8,4 

18-21 anni 43 28,9 27 21,8 70 25,6 

22-25 anni 25 16,8 20 16,1 45 16,5 

26-29 anni 22 14,8 15 12,1 37 13,6 

30-33 anni 16 10,7 12 9,7 28 10,3 

34 anni e > 33 22,1 37 29,8 70 25,6 
TOTALE 149 100 124 100 273 100 
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UTENZA DISTRIBUITA PER GENERE E PER TITOLO DI STUDIO 

 
 MASCHI FEMMINE TOTALE 

n° % n° % n° % 

Nessun Titolo 1 0,7 4 3,2 5 1,8 

Titolo estero non 
riconosciuto 

56 37,6 40 32,3 96 35,2 

Scuola secondaria 
1° grado 

35 23,5 27 21,8 62 22,7 

Qualifica profes 14 9,4 10 8,1 24 8,8 

Diploma superiore 26 17,4 28 22,6 54 19,8 

Qualifica post dipl 1 0,7 0 0 1 0,4 
Laurea 8 5,4 9 7,3 17 6,2 

Laurea magistrale 8 5,4 5 4 13 4,8 

Perf. Post laurea 0 0 1 0,8 1 0,4 

TOTALE 149 100 124 100 273 100 

 
 

 
UTENZA DISTRIBUITA PER GENERE E PER CONDIZIONE OCCUPAZIONALE 

 
 
  MASCHI FEMMINE TOTALE 

n° % n° % n° % 

Studente 36 24,2 44 35,5 80 29,3 

Occupato  part-time 3 2 0 0 3 1,1 

Occupato C.F.L./Appr 3 2 0 0 3 1,1 

Occup.  Tempo Indet. 13 8,7 10 8,1 23 8,4 

Lavoratore autonomo 2 1,3 1 0,8 3 1,1 
In cerca 1° occupaz. 22 14,8 16 12,9 38 13,9 

Disoccupato 47 31,5 32 25,8 79 28,9 

Occup. Tempo Det. 20 13,4 18 14,5 38 13,9 
Occup. senza contrat. 2 1,3 0 0 2 0,7 

Praticante/Tirocinante 0 0 1 0,8 1 0,4 
In mobilità/cassa int. 0 0 0 0 0 0,0 

Altro (casal, pens) 1 0,8 2 1,6 3 1,1 

TOTALE 149 100 124 100 273 100 
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SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO ORIENTAMENTO – Ravenna 
 
L’indagine ha riguardato gli utenti che hanno usufruito del servizio di orientamento individuale 
dell’informagiovani nel periodo gennaio – dicembre 2022. Alla fine di ogni mese è stato inoltrato via mail 
un questionario di soddisfazione ad alcuni utenti che hanno lasciato il proprio recapito di posta 
elettronica. 
Totale utenti N.273 
Totale contattati  N.27 
Totale risposte N.27 
Non hanno risposto N.0 
 
 
 
 
RISULTATO DELL’INDAGINE 
 
 L’operatore è stato accogliente e disponibile nell’ascoltare le tue richieste? 
SI NO IN PARTE 
27 0 0 
 
Ritieni di avere ricevuto strumenti ed informazioni utili durante il colloquio? 
SI NO IN PARTE 
27 0  
 
Consiglieresti ad amici e conoscenti di rivolgersi al servizio orientativo 
dell’Informagiovani? 
SI NO IN PARTE 
27 0 0 
 

APPREZZAMENTI, CRITICHE, SUGGERIMENTI 

Apprezzamenti: 

 L’operatore ha soddisfatto le mie richieste. Grazie 
 Mi trovo sempre bene. 
 Ho trovato le risposte che cercavo 
 Bene così 
 Tutto ok, grazie ancora 

Suggerimenti: 
 Nessuna critica registrata. 

Critiche: 

 Nessuna critica registrata 
 
L’obiettivo “soddisfazione utenza orientamento”, definito dal Sistema Qualità della Coop. Libra è definito 
come >= 2 “SI” (su tre domande a cui rispondere SI oppure NO oppure IN PARTE) per il 90% degli utenti 
intervistati. Nel corso dell’indagine sono stati compilati complessivamente 27 questionari (pari al 9,9% degli 
utenti), tutti con almeno due “sì”. L’indice calcolato è pari al 100 %. Obiettivo raggiunto.  
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DATI STATISTICI UTENZA E SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO DI ORIENTAMENTO 
2022 – Lido Adriano 

 
Nel 2022 l’Informagiovani-Informadonna di Lido Adriano ha risposto complessivamente a 53 richieste di 
orientamento pervenute da singoli. Nell’analisi che andremo a sviluppare tratteremo i dati relativi a 53 utenti 
che hanno richiesto una consulenza orientativa individuale. 

 
 
RESIDENZA 
 

TOTALE 

n° % 

Lido Adriano 46 86,8 

Circ. del mare 1 1,9 

Ravenna città  5 9,4 

Provincia di Ra 1 1,9 

Italia 0 0 

Estero 0 0 

TOTALE 53 100 

 
NAZIONALITA’ 
 

TOTALE 

n° % 
Italia 12 22,7 
Albania 1 1,9 
Macedonia 4 7,5 
Marocco 4 7,5 
Nigeria 5 9,4 
Senegal 9 17 
Tunisia 11 20,8 
Camerun  1 1,9 

Bulgaria 2 3,8 
Cina  2 3,8 

Romania 1 1,9 

Algeria 1 1,9  

TOTALE 53 100 

 
 
 

GENERE 
 

  
 

TOTALE 

n° % 

MASCHI 18 34 

FEMMINE 35 66 

TOTALE 53 100 
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UTENZA DISTRIBUITA PER GENERE E CLASSI D’ETA’ 
 
 

 
 
 
 

MASCHI FEMMINE TOTALE 

n° % n° % n° % 

14-17 anni 0 0 1 2,9 1 1,9 

18-21 anni 6 33,3 4 11,4 10 18,9 

22-25 anni 6 33,3 2 5,7 8 15,1 

26-29 anni 1 5,6 3 8,6 4 7,5 

30-33 anni 2 11,1 2 5,7 4 7,5 

di 34 anni e oltre 3 16,7 23 65,7 26 49,1 

TOTALE 18 100 35 100 53 100 

 
UTENZA DISTRIBUITA PER GENERE E PER TITOLO DI STUDIO 

 
  MASCHI FEMMINE TOTALE 

n° % n° % n° % 

Nessun Titolo 1 5,6 3 8,6 4 3.8 

Secondaria I grado 4 22,2 3 8,6 7 13,2 

Qualifica professionale 8 44,4 4 11,4 12 22,6 

Diploma superiore 2 11,1 8 22,9 10 18,9 

Qualifica post diploma - - 2 5,7 2 3,7 

Laurea - - - - - - 

Titolo estere non ricon. 3 16.7 15 42,9 18 34 

TOTALE 18 100 35 100 53 100 

 
 

UTENZA DISTRIBUITA PER GENERE E PER CONDIZIONE OCCUPAZIONALE 
 

 
 
 
 

MASCHI FEMMINE TOTALE 

n° % n° % n° % 

Studente 4 22,2 - - 4 7,5 

Occupato  part-time - - 2 5,7 2 3,8 

Occupato C.F.L./Appre. - - - - - - 

Occupato  Tempo Indet. 4 22,2 1 2.9 5 9,4 

Lavoratore autonomo - - - - - - 

In cerca 1° occupazione - - 2 5,7 2 3,8 

Disoccupato 9 50 22 62,9 31 58,5 

Occupato Tempo Det. 1 5,6 3 8,6 4 7,6 

Occupato senza contrat. - - - - - - 

Praticante/Tirocinante - - - - - - 

In mobilità/cassa integr. - - - - - - 

Altro (casalinghe, 
pensionati) 

- - 5 14,3 5 9,4 

TOTALE 18 100 35 100 53 100 

 
 



 

48 
 

 
 

UTENZA DISTRIBUITA PER GENERE E PER TIPOLOGIA DI RICHIESTA 
 
 

 MASCHI FEMMINE TOTALE 

n° % n° % n° % 

Supporto tecnico lavoro 13 72,2 25 71.4 38 71,7 

Orientamento 
scolastico/formazione 

- - 3 8,6 3 5,7 

Orientamento 
professionale 

2 11,1 - - 2 3,8 

Orientamento scelta  - - - - - - 

Orientamento estero 1 5,6 - - 1 1.9 

Supporto tecnico 
Spid/adempimenti amm. 

2 11,1 6 17,1 8 15,0 

Consulenza giuridica - - 1 2,9 1 1.9 

TOTALE 18 100 35 100 53 100 

 
 
 
 

SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO ORIENTAMENTO – Lido Adriano 
 
 

L’indagine ha riguardato gli utenti che hanno usufruito del servizio di orientamento individuale 
dell’informagiovani nel periodo gennaio – dicembre 2022. E’ stato fatto compilare un questionario di 
soddisfazione dell’utenza a tutti coloro che hanno lasciato il proprio recapito . 
Totale utenti N. 53 
Totale contattati  N.20 
Totale risposte N.13 
Non hanno risposto N.7 
 
 
RISULTATO DELL’INDAGINE 
 
L’operatore è stato accogliente e disponibile nell’ascoltare le tue richieste? 
SI: 13 
no: 0 
in parte: 0 
 
Ritieni di avere ricevuto strumenti ed informazioni utili durante il colloquio? 
SI: 13 
no: 0 
in parte: 0 
 
Consiglieresti ad amici e conoscenti di rivolgersi al servizio orientativo dell’Informagiovani? 
SI: 13 
no: 0 
in parte: 0 
 

APPREZZAMENTI, CRITICHE, SUGGERIMENTI 

Apprezzamenti: 

 Nessuno 
Suggerimenti: 
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 Nessuna critica registrata. 
Critiche: 

 Nessuna critica registrata 
 
L’obiettivo “soddisfazione utenza orientamento”, definito dal Sistema Qualità della Coop. Librazione è 
definito come >= 2 “SI” (su tre domande a cui rispondere SI oppure NO oppure IN PARTE) per il 90% degli 
utenti intervistati. Nel corso dell’indagine sono stati compilati complessivamente 13 questionari (pari al 
24,5% degli utenti), tutti con almeno due “sì”. L’indice calcolato è pari al 100 %. Obiettivo raggiunto. 
 
 
 
 
 
 

RIEPILOGO CONTATTI COMPLESSIVI REALIZZATI NELLE SEDI ANNO 2022 
 
TIPI DI CONTATTO 2022 
INFORMAGIOVANI DI RAVENNA E 
SEDI CORRELATE 

RAVENNA LIDO 
ADRIANO 

TOTALI 

CONTATTI UTENTI IN UFFICIO 2104 356 2460 
CONS. ORIENTATIVA SU APPUNT. 282 53 335 
INFORMAZIONI VIA MAIL  1423 73 1496 
TELEFONATE 1435 91 1526 
CONTATTI SITO INTERNET 34810 - 34810 
COPERTURA POST FACEBOOK 123656* 1022* 124.678 
COPERTURA POST INSTAGRAM 4211 -  
INVIO NEWSLETTER CONCORSI 163251 - 163251 
INVIO NEWSLETTER ESTERO 48832 - 48832 
INVIO NEWSLETTER HDEMICI 19072 - 19072 
INVIO NEWSLETTER FORMAZIONE 24312 - 24312 
INVIO CV  ON LINE PER UTENTI - 62 62 
CONTATTI LABORATORI INFORMAD. - 127 127 
CONTATTI GRUPPI OR. E CLASSI 750 - 750 
TOTALE CONTATTI 424.138 1784 425.922 

 
 
 
*Nota: facebook ha cambiato il sistema di conteggio delle coperture 
 

 
ALLEGATO: Report visite sito internet realizzato da Ab Studio – Consulenza e Servizi informatici 
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